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PROTOKOLI O NACINIMA
POSTUPANJA ...




Uciteljsko vijece i VijecCe roditelja predlozili su usvajanje proto
postupanju u razlicitim specificnim situacijama koje je usvojeno
odboru.

1.Protokol o postupanju (POP) u slucaju bolesti ucenika

2.POP u slucaju agresivnog ponasanja ucenika

3.POP u slucaju zanemarivanja higijene

4.POP u slucaju nasilja

5.POP u slucaju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji

6.POP u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe u skoli prema ucenicima
7.POP u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u skoli
8.POP u slucaju nasilnog ponasanja ucenika prema djelatnicima skole

9.POP u slucaju ucenicke ozljede u skolskom prostoru

10.POP kod pustanja ucenika iz skole

11.Protokol za ponasanje ucenika putnika tijekom voznje u skolskim kombi vozilima
12.POP u slucaju nestanka obuce, odjece ili nekog drugog osobnog predmeta
3.POP s ucenicima oboljelima od secerne bolesti

4.POP u slucaju epilepticnog napada




Protokoli se temelje na Pravilniku MZO-a:

» PRAVILNIK O NACINU POSTUPANJA ODGOJNO-OBRAZOVNIH
RADNIKA SKOLSKIH USTANOVA U PODUZIMANJU MJERA
ZASTITE PRAVA UCENIKA TE PRIJAVE SVAKOG KRSENJA TIH
PRAVA NADLEZNIM TIJELIMA (NN132/2013)

» Zastita prava ucenika ostvaruje se:
» sprjecavanjem nasilja,

» prijavom povrede prava ucenika strucnim i nadleznim
tijelima unutar i izvan ustanove,

» postupanjem prema zrtvama nasilja te prema krsiteljima
prava ucenika




Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti (2004)
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Obveze nadleznih drzavnih tijela - odgojno-obrazovne institucije

Poduzeti sve mjere da se nasilje zaustavi

Obavijestiti roditelje

Ukoliko je doslo do ozbiljnije povrede - pozvati hitnu lijecnicku pomoc (+pratnja)

Uz lijecnicku preporuku o daljnjem postupanju sacekati dolazak roditelja

Obaviti razgovor s zrtvom i pociniteljem uz nazocnost nekog od strucnih djelatnika
Roditelje zrtve obavijestiti o mogucim oblicima savjetodavne i strucne pomoci djetetu

Pocinitelj nasilja - ukazati na neprihvatljivost takvog ponasanja, poticanje na promjenu.
Ukoliko pocinitelj iznese okolnosti koje upucuju na zanemarivanje u obitelji ili izvan nje
- izvijestiti CZS

Roditelje pocinitelja-upoznati ih sa svim okolnostima, s neprihvatljivoscu istog, pozvati
ih na ukljucivanje u savjetovanje ili strucnu pomoc u skoli, izvijestiti ih o obvezi skole
da slucaj prijavi CZS

ZAPISNIK!




1.Protokol o postupanju u slucaju bolesti ucenik

» 1. Ucitelj s medicinskim osobljem provjerava stanje djeteta

» 2. Ucitelj je duzan nazvati roditelja da dodu po dijete u slucaju potencijalno zaraznih ili
tezih/slozenijih stanja (npr.temperatura, proljev, povracanje, kozne promjene i sl.)

» 3. U predmetnoj nastavi roditelja mogu kontaktirati, ovim redom, razrednik,
pedagog/psiholog i dezurni ucitelj.

4. Ako je dijete na antibioticima, upozoriti roditelja da ga ne salje u skolu.

5. Ako roditelji odbiju doci, ucitelj je duzan prijaviti poblem pedagogu/psihologu.
6. Pedagog/psiholog poziva roditelja na razgovor te upozoriti na stanje.

6. Pedagog/psiholog obavjestava skolsku medicinu te pise zapisniik.

7. Roditelj je duzan dijete odvesti lijeCniku i priloziti dokumente razredniku.
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8. Hitna medicinska pomoc se zove u slucaju epilepticnih napada, ozljeda ili ozbiljnijih
stanja.

v

9. Ako dijete nakon dva ciklusa upozorenja i dalje dolazi u skolu bolesno, ili se situacija
ponavlja ili traje duze vrijeme, obavjestava se CZSSS.




2.POP u slucaju agresivnog ponasanja
ucenika

» Odnosi se na ucenika kod kojih su izrazeni problemi u ponasaniju ili se radi o
ucenicima koja trebaju pojacan nadzor

. Ucitelji su duzni izvrsavati ,,primopredaju” ucenika jedni drugima.

. U¢itelj moze zatraziti smirenje/,,time out“ kod pedagoga/psihologa.
. Ucitelj treba za svako ponasanje imati zabiljesku ili zapisnik.

. S problematikom upoznati pedagoga/psihologa.

. Pedagog i psiholog procjenjuju nacin tretmana.

. Roditelji se ukljucuju u postupak.
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. Po potrebi ukljuditi i lijecnike, ovisno o problematici.




3.POP u slucaju zanemarivanja higijene

>
>

1. Ucitelj o problematici izvjestava ravnatelja, pedagoga/psihologa.

2. Ravnatelji ili pedagog/psiholog poziva roditelje na razgovor koji se obavlja zajedno s ucit
(razrednikom/voditeljem skupine).

3. Ostavlja se prostor za reagiranje roditelja do 15 dana za vidljivu promjenu.

4. Ucitelj u tom periodu moze uvesti neke nacine samomotrenja ili pracenja higijene, kro
razvijanje kulturno-higijenskih navika o cemu treba konzultirati pedagoga/psihologa.

5. Ukoliko se stanje ne popravi unutar 15 dana, roditelja se ponovno upozorava te se unutar
dodatnih 15 dana prate promjene.

6. Pracenje razvijana higijenskih navika ili samomotrenja moze trajati i do 30 dana, a s ucenik
se ranije razgovara o dnevniku pracenja (ili sa cijelim razredom).

7. Roditelje se treba zvati svakih tjedan dana na razgovor s uciteljem i pedagogom/psihologom
kako bi bio upoznat s nasim djelovanjem oko usvajanja higijenskih navika kao i pokusavati
osnaziti za suradnju i pomoc u procesu.

8. Ukoliko se stanje ne popravlja unutar 30 dana, ili se periodicki nastavlja ponavljati,
obavjestava se skolska medicina i CZSS.



4. Protokol o postupanju u slucaju nasilja

>

Razrednik ili strucni suradnik odmah nakon prijave nasilja obvezan je
obavijestiti roditelje o svim Cinjenicama i okolnostima te o aktivnostima i
mjerama koje su poduzete

U slucaju ozbiljne fizicke povrede osigurati pratnju uceniku do lijecnicke
ustanove (medicinsko osoblje ili razrednik)

Ravnatelj, razrednik ili strucni suradnik - nakon prijave nasilnog

postupanja obaviti razgovor s ucenikom zrtvom i pociniteljem, takoder i s
ostalima koji imaju informacije o ucinjenom

Postivati sve posebnosti vezane uz teskoce ucenika!

Ukoliko se pozove policija - roditelj u¢enika mora biti prisutan pri
razgovoru

Obavezno napraviti zapisnik!
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» POMOC UCENICIMA POCINITELJIMA | ZRTVAMA NASILJA

» Izvijestiti roditelje o mogucim oblicima strucne
pomoci

» Osigurati strucnu pomoc zrtvi i pocinitelju nasilja

» U slucaju ponovljenog nasilnog postupanja - u
suradnji s lijeCcnikom skolske medicine ili CZS uputiti
ucenika pocinitelja nasilja na postupak procjene
rizicnosti ponasanja, mentalnog i fizickog zdravlja te
obiteljskih prilika




5. POP u slucaju saznanja ili sumnje na
nasilje u obitelji

U slucaju da neki djelatnik skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji izloZzeno ili svjedoci n
ponasanju nekog clana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je duzan, u skladu s €l. 5 Zakona o zastiti od nasilja
116/03), odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatel]a i strucne suradnike $kole.

Ravnatelj i strucni suradnici duzni su:
obaviti razgovor s djetetom -upoznati dijete s daljnjim postupanjem;

pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i informacijama koje djelatni
posjeduju (ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati s time drugog roditelja);

upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi skole da sluc¢aj mora prijav
CZSS, policiji i Upravnom odjelu za obrazovanje

ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar skole ili im preporuciti odgovarajuce ustanove;

ako dijete zlostavljaju oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah obavijestiti o tome CZSS i postupati
dogovoru sa CZSS;

ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati CZSS, Upravni odjel za obrazovanje

ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lijecnika, s djetetom lijeCniku idu roditelj (ako je dostupan i ako ne postoji su
on zlostavljac) ili predstavnik skole tj. CZSS;

tijekom razgovora s djetetom strucni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i strucni sur.
je obavio razgovor, razrednik ili druga povjerljiva osoba;

suradivati s nadleznim CZSS i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.



6. POP U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA
ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA,
RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE,
NEPOZNATIH OSOBA) PREMA UCENICIMA

» U slucaju kada postoji sumnja ili je ucenik dozivio da ga zlostavlja odrasla osoba u skoli
(djelatnik skole, roditelj ili roditelj drugog ucenika odnosno nepoznata osoba) djelatnik sk
obvezan:

» odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

» ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, strucnog suradnika skole ili drugog djelatnika
skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti policiju;

» ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili strucnog
suradnika skole;

» upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi skole da slucaj prijavi nadleznom CZSS, policiji, Upravhom odjelu za
obrazovanje te MZO




o dogadaju obavijestiti CZSS, policiju, Upravni odjel

strucni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem
normaliziranja osjecaja djeteta i sprjecavanja dugorocnih posljedica traume te tijekom

razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i strucni suradni
koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

kada strucni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, strucni suradnik, razrednik ili'c
Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog rodi
ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u skoli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da
dijete odvedu kuci te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta i roditelja u
savjetovanje i strucnu pomoc u skoli ili izvan skole;

u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lijecnicki pregled, pri c¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik skole ili CZSS.



7. POP U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA
ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U
SKOLI

» U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate
osobe, djelatnika skole) prema drugoj odrasloj osobi u skoli (roditelju ucenika
ili djelatniku skole) te u slucaju da postoje informacije da odrasla osoba u
prostor skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost
osoba i imovine u skoli, djelatnik skole koji ima tu informaciju ili je nazocan
mora:

» odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

» upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i stetnost takvog
ponasanja tj. unosenja opasnih predmeta u prostor skole i zatraziti od nje da
napusti prostor skole;




» ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja skole,
strucnog suradnika ili drugog djelatnika skole kako bi
pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

» ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome
obavijestiti ravnatelja ili strucnog suradnika;

» o0 dogadaju obavijestiti policiju, CZSS, Upravni odjel te
MZO.




8. POP U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA
UCENIKA PREMA DJELATNICIMA SKOLE

>

U slucaju da je djelatnik skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od ucenika skole on treba o
tome izvijestiti ravnatelja ili strucne suradnike skole.

Oni ce:

>
>
>

razgovarati s ucenikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru;
odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja;

prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ce donijeti Uciteljsko vijece u
skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera;

ukljuciti ucenika u strucni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi i izvan skole;
o svemu izvijestiti CZSS i Upravni odjel, a po potrebi i policiju;

ako je rijec o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u skoli, zbog cega je skola ukljucilai policiju, o
takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeskom (na propisanom
obrascu) izvijestiti Upravni odjel te MZO




9. POP U SLUCAJU UCENICKE OZLJEDE U
KOLSKOM PROSTORU

S
» 1. Pozvati medicinsko osoblje koje ce sanirati ozljedu po pravilima prve pomoci.
>
>
>

2. Sto prije obavijestiti roditelja/staratelja, razrednika, str. suradnika, ravnatelja o dogadaj
3. Po procjeni medicinskog osoblja pozvati hitnu pomoc.

4. S roditeljem razgovarati i traziti odluku ostaje li ucenik u skoli ili roditelj dolazi po nje
(kod procjene laksih ozljeda).

» 5. Ukoliko se roditelj ne javlja na poziv, ucitelji ili drugi djelatnici skole (najmanje dvije
osobe) mogu odvesti ucenika lijecniku ili pozvati HP; no uporno pokusavati uspostaviti konta
s roditeljima.

» 6. Ukoliko roditelj dode po ucenika evidentirati vrijeme kad je roditelj preuzeo odgovornost za
ucenika.

» 7. Nakon zbrinjavanja ucenika zapisati zapisnik o dogadaju.

» 8. Svi razrednici su duzni na vidljivom mjestu (imenik) imati barem jedan provjereni telefonski
kontakt roditelja za hitne slucajeve.

» 9. Razrednici su duzni upozoriti roditelje na dostupnost u hitnim slucajevima te ih upoznati s
ovim Protokolom.




10. POP KOD PUSTANJA UCENIKA I1Z SKOLE

» Ovaj protokol namijenjen je situacijama kada ucenik ima potrebu najavljeno ili iznenada iz
s nastave (na zahtjev roditelja/skrbnika).

» Ukoliko ucenik zna da Ce trebati izostati, roditelj treba unaprijed najaviti i opravdati takav
izostanak.

» Ukoliko se ucenik ne osjeca dobro (proljev, povradanje, temperatura i sl.), trebamo telefo
obavijestiti roditelja/skrbnika. Roditelja/skrbnika obavjestava razrednik, predmetni nastav
strucna sluzba ili tajnik skole.

» Dijete je duzan preuzeti roditelj/skrbnik ili clan obitelji na dozvolu roditelja/skrbnika uz prik
osobne iskaznice.

» U navedenoj situaciji osoba koja je pozvala roditelje i predala ucenika, duzna je napisati
zapisnik.
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11. PROTOKOL ZA PONASANJE UCENIKA PUTNIKA
TIJEKOM VOZNJE U SKOLSKOM KOMBIJU

» Skolski prijevoz je organizirani prijevoz ucenika putnika, koji ostvaruju to
pravo temeljem Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
cl.69. st.4 NN 152/14.

» Ovaj protokol definira sigurnu voznju ucenika od kuce do skole i od skole do
kuce, kako bi se sprijecile moguce nezeljene situacije i utvrdili postupci i
obveze svih sudionika (vozac, ravnatelj, strucni suradnici, dezurni ucitelji,
roditelji i ucenici).

» Cilj svih aktivnosti je stvaranje uvjeta za siguran prijevoz ucenika od kuce do

skole i obrnuto. Potpuno ravnopravno sudjelovanje svih navedenih sudionika i
postupanje u slucaju neprihvatljivog ponasanja definiranih sudionika.
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Ovaj Protokol odnosi se na ponasanje ucenika putnika tijekom voznje u skolskom kombiju.

Pri dolasku ili odlasku, ucenici u skolski kombi ulaze i izlaze na oznacenim ili dogovorenim
stajalistima za skolski kombi.

Tijekom voznje u skolskom kombiju ucenici su duzni pristojno se ponasati i pridrzavati se pravila
ovoga Protokola. Radi sigurnosti tijekom voznje, svi ucenici su duzni mirno sjediti. Nije
dopusteno premjestati se tijekom voznje, vikati, gurati se, tuci se, konzumirati hranu i pice,
unistavati unutrasnjost skolskog kombija te ometati vozaca.

Zaduzeni za pratnju ucenika do skolskog kombija duzni su i obvezni ispratiti sve ucenike i voditi
brigu da su svi ucenici pravovremeno i sigurno napustili skolski prostor. To su: dezurni ucitelji,
ucitelji koji ostaju s u¢enicima do kraja smjene te po potrebi medicinsko osoblje. Tijekom voznje
kod pojedinih ucenika zbog odredenih teskoca (npr.agresivnost, epilepticni napad i sl.), osiguran
im je i pratitelj.
Ucenike koji krse ovaj Protokol, vozac skolskog kombija, ali i svi ucenici koji se zateknu u njem
duzni su prijaviti dezurnom ucitelju ili razredniku, strucnoj sluzbi ili ravnatelju, nakon cega ce s
po potrebi provesti razgovor s roditeljima te ih upozoriti na obvezu pristojnog ponasanja u
skolskom kombiju.

Neprihvatljivo ponasanje vozaca ucenici, dezurni ucitelji i roditelji prijavljuju ravnatelju Skole
daljnje postupanje.



» - u skolu se ne donose vece kolicine novca, skupi predmeti- o cemu su roditelji obavijesteni

12. POP U SLUCAJU NESTANKA OBUCE, ODJECE ILI
NEKOG DRUGOG OSOBNOG PREDMETA

skolske godine uz napomenu da su oni odgovorni ukoliko im dopuste nositi takve stvari u'sko

- u slucaju pronalaska nestalog predmeta postupak potrage se prekida, a utvrdenom pocini
izrice pedagoska mjera kako propisuje Statut skole.

1. Po primanju obavijesti o nestanku ODMAH pretraziti unutrasnje i vanjske prostore skol
spremacice, domari, dezurni ucitelji, razrednici). Ako je predmet pronaden postupak se zavr

2. Dezurni ucitelj treba napraviti sluzbenu zabiljesku u evidenciji dezurstva.
3. OBAVIJESTITI RODITELJE sto se dogodilo i sto se dalje poduzima prema protokolu.

4. postupak provjere ponovi se i dan poslije - razrednik provjerava kod spremacica jesu li pron
nestali predmet, pretrazuje se unutrasnji prostor skole

5. Salje se obavijest svim razrednicima o nestalom predmetu koju ¢e procitati u¢enicima i posl
roditeljima uz poziv ucenicima na anonimno vraanje nestalog predmeta.

Ukoliko se predmet ne pronade, roditelje se izvjestava o poduzetim mjerama



13. POP S UCENICIMA
OBOLJELIMA OD SECERNE BOLESTI

NIKAD NE OSTAVLJATI DIJETE BEZ NADZORA!

HIPERGLIKEMIJA (vige od 15)
rehidracija: dijete treba popiti 1-2 case vode

kontaktirati roditelje: ev. dogovor o primjeni inzulina

vV v v Vv

Nakon primjene inzulina-ponovna kontrola GUK-a
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HIPOGLIKEMIJA (ispod 4)

Medicinsko osoblje poduzima potrebne mjere
Nakon 10-15 minuta ponovno izmjeriti razinu glukoze u krvi
Ukoliko je razina secera i dalje niska, ponoviti postupak

Ukoliko se razina secera vraca u normalne vrijednosti, djetetu dati obrok
bogat slozenim ugljikohidratima

Ako je ucenik ostao bez svijesti, potrebno mu je odmah pruziti prvu pomoc:
osloboditi mu disne puteve, postaviti ga u bocni polozaj te pozvati hitnu
pomoc i roditelje.

O svim promjenama voditi evidenciju i biti u kontaktu s roditeljima.




14. POP U SLUCAJU EPILEPTICNOG
NAPADA

>
>

>

1. Pozvati medicinsko osoblje koje ¢e pruziti prvu pomoc.

2. Sto prije obavijestiti roditelja/staratelja, razrednika, str. suradnika, ravnatelja o
dogadaju.

3. Po procjeni medicinskog osoblja pozvati hitnu pomoc.

4. S roditeljem razgovarati i traziti odluku ostaje li ucenik u skoli ili roditelj dolazi po
njega (kod procjene laksih ozljeda).

5. Ukoliko se roditelj ne javlja na poziv, ucitelji ili drugi djelatnici skole (najmanje dvije
osobe) mogu odvesti ucenika lijecniku ili pozvati HP; no uporno pokusavati uspostaviti
kontakt s roditeljima.

6. Ukoliko roditelj dode po ucenika evidentirati vrijeme kad je roditelj preuzeo
odgovornost za ucenika.

7. Nakon zbrinjavanja ucenika zapisati zapisnik o dogadaju.



Protokole postupanja usvojio je Skolski odbor na prijedlog Vije¢a roditelja i
Uciteljskog vijeca, na sjednici 28. rujna 2017.
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